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Qualitatssicherung Tagesschule

Umfragen Kindern und Eltern 2022

Mit dem Ziel zu erkennen, wie die Kinder und die Eltern das Angebot der Tagesschule beurteilen
und daraus Verbesserungspotential abzuleiten wurde Ende Januar 2022 eine Umfrage lanciert.
Angeschriebene Familien: 81

Eingereichte Fragebogen: 33 Familien (insgesamt 39)

Rucklaufquote: 41%
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Umfrageergebnisse Kinder

Wie wir miteinander umgehen

Die Verteilung der Amtchen ist gerecht . | NN 2 10
Es gibt Amtchen, die wir ausfiihren miissen (z.B Tisch abraumen, Tisch putzen, _ 25 - 4
Abtrocknen, etc).

Alle Kinder werden gleichbehandelt, wenn sie die Regeln nicht einhalten. || N N )@@ 2eE -
Ich kenne die Regeln/Grundhaltung, die in der Tagesschule gelten. || ENEGNENEG—EcGNGNGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE )@@ 2o
Ich habe Freunde und Freundinnen in der Tagesschule. || N2 ae:
Ich kenne alle Kinder, die in die Tagesschule kommen. || I ENENGNzGNGGEEE Y EEe 10 B
Die Betreuungspersonen sind freundlich mit uns Schiilerinnen und Schilern. || ENEGEGNNNNENEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ) @520,

Ich fuhle mich in der schulischen Tagesbetreuung gut aufgehoben und verstanden. || R NNHIIIIE @2 6
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Umfrageergebnisse Kinder

Essen und Gesundheit

Wir kdnnen uns draussen viel und oft bewegen. _1.5- 1

Wenn Schiilerinnen und Schiiler geplagt werden, unternehmen die Betreuungspersonen _- 3

etwas dagegen.
Wenn ich wegen etwas weinen muss, trosten mich die Betreuungspersonen. _ 20 7

Die Kéchin oder die Betreuungspersonen achten darauf, dass wir gesunde Sachen essen. _ 2
Ich habe das Essen meistens gern. — 45 01

Mir ist es wohl beim Essen in der Tagesschule. _ 3 . 2
ch bekomme genugzu essen. | i
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Umfrageergebnisse Kinder

Freizeitgestaltung

Es gibt genligend Spielsachen im Aussenbereich der Tagesschule.

In der Tagesschule hat es genug Bastelmaterial.

Mit den Spielsachen und Blichern beschéftige ich mich gern.
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Umfrageergebnisse Eltern

Beziehung, Kultur

Die Erwachsenen helfen Ihren Kindern, wenn sie bei den Hausaufgaben etwas nicht _ 10 2
verstehen.
Die Kinder erledigen die Hausaufgaben innerhalb der Tagesschule zu Ihrer Zufriedenheit. || EGTENGEGE @1 . 19
Die Anliegen Ihres Kindes werden von den Betreuungspersonen ernst genommen. || EGEGTNGIGIIEGEGEGEGEGEEEEEEEEE)) @200 20 8
Die Betreuungspersonen gehen freundlich mit hrem kind urn. | S/ 50 3
Die Kinder der Tagesschule gehen freundlich miteinander um. || N i2ie 8
Sie wissen, wie Sie mit der Tagesschulleitung oder den Betreuungspersonen den Kontakt _ 1 . 1
suchen konnen.
Sie kennen die Tagesschulleitunz. - | 0

Sie kennen einige Betreuungspersonen. | A .-
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Umfrageergebnisse Eltern

Die Essensregeln, die in der Tagesschule gelten, wirken sich auch zuhause positiv aus.

Beim Mittagessen herrscht eine angenehme Atmosphare.

Ihr Kind bekommt genug zu Essen.

Das Essen schmeckt lhrem Kind.

Die Tagesschule achtet auf eine gesunde Erndhrung.

Essen

10

BN

w
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Umfrageergebnisse Eltern

Betreuungszeiten, Betreuungsangebot, Umgang

Sie kdnnen sich vorstellen, auch ein Ferienangebot zu nutzen. _ 20 7
Sie sind froh, 6ffnet die Tagesschule an schulfreien Tagen. | R oS0 7
Die Betreuungspersonen achten geniigend auf die Kérperhygiene Ihres Kindes. ||| | | OG5 iso 6
Die Betreuungspersonen wissen, wie sie Sie im Notfall erreichen ksnnen. | N R E o
Ihr Kind ist in der Tagesschule sicher aufgehoben. | R a2 o
Sie wissen Gber die Ablaufe in der Tagesschule Bescheid. | D @S es e
A A e e o T s 5
einfach.
Sie sind mit den Betreuungsangeboten der Tagesschule fiir Ihr Kind zufrieden. | R oS0 s
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Kinder & Eltern wichtigste Kommentare und Verbesserungsvorschlage

« WC-Hygiene furchtbar / mehr Unterstiitzung beim Gang aufs WC ®
«  Wegen Corona momentan keine Amtchen / keine Ausfliige ©
* Kleidung zum Wechseln in der Tagesschule ©

 Essen: Beim Essen mehr Ruhe! / Am Mittagstisch ist es eher zu laut. /
Lautstarke wahrend den Mahlzeiten / Kombination der Speisen / Geschirr
nicht immer sauber ®

* Freizeit: bessere Fahrzeuge / auch bei regnerischem Wetter rausgehen /
altersgerechte Spielsachen ®

« Mehr Hilfe bei Hausaufgaben / Elternabend oder Vorstellung der
Betreuungspersonen anfangs Schuljahr. ®

e ...und ganz viel Lob und Komplimente flr die Betreuung, das Essen und das
gesamte Angebot! © © ©
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Mogliche Massnahmen

 Anmeldeformular wird vereinfacht (bearbeitbares Formular)

« Besser auf WC-Hygiene achten -> regelméassige Kontrollen

« Situation beim Mittagessen verbessern -> Umbau Tagesschule Ost
« Kennenlernanlass flr Eltern organisieren

* Freizeit- uns Spieleangebot verbessern
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General-Guisan-Strasse 43
3800 Interlaken
www.interlaken-gemeinde.ch
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